萬寶華企業管理顧問（股）公司
第一屆第2次勞資會議紀錄(勞方提供)
時間：民國101年02月29日(星期三)下午14時零分
地點：中華電信第八作業中心6樓601會議室(高雄市七賢一路20號)

出席代表：
勞方代表：林佳靜、許儷珍、莊宜璋、林建智、邱曉彤、李則緯、林曉妤
資方代表：周欣儀、莫定吾、余妍嫻、許舒雅、劉書宏、張錦文、張嘉芸 
列席人員：中華電信第二客服第五(陳維信助管)、六(蘇倩吟助管)、八(劉慈萍助管)作業中心現場主管
請假或缺席代表：
勞方代表：  無(事假)  無(病假)
資方代表：  無(出差)  無(缺席)
主席：邱曉彤                      紀錄：許舒雅
1、 主席致詞：
  感謝大家百忙之中，抽空來參加會議，很遺憾公司仍未能，邀請勞方工會-台灣通信網路產業工會派員來參加此次會議，上次會議氣氛，讓勞方感受度不太好，希望這次資方能展現誠意，共同來解決同仁們的問題。

2、 列席人員致詞：略
3、 上次會議中『報告事項』未說明部份補充說明及勞工動態及公司營    

運概況
資方代表周小姐發言: 上次會議中『報告事項』這次仍未準備，
報告各中心人數:2-6中心35人、2-5左營53人、高雄1999-36人、

嘉義1999-9人、2-8中心185人，各中心都有人力需求，請大家幫

忙推薦親朋好友。
四、上次會議提案追蹤：

    第一案: 建請立即補行給予端午、中秋節出勤人員補休或給付加倍工資
萬寶華公司莫代表:在座有工會代表做這方面追蹤，不知為何什還要

提，以訴願結果當做最後定案，訴願結果還沒有定案。持續追蹤
第二案：今年來不斷接獲同仁反應，於申請喪假、病假、生理假、特休
假…等時，被資方百般刁難或設立層層關卡所阻擾，詳如說明
項。建請公司立即改正，本於人性化觀點善待員工，以鼓舞工
作士氣，並維繫良好勞資互動。
對於請假單部份後續處理進度，是否可在各中心設立請假單，

周代表:在各中心休息室電腦很少故e化有困難

資方代表張錦文表示:病假不能事先請，領多只有男生請公假，這個

功能是多的。勞方無意見，故本案結案。

第三案：公司對於同仁申請產假期間之認定有違法之虞，建請儘速導正，
並對於因此而遭受權益損害同仁為適當之補償。
追蹤各中心執行狀況如何，各中心小組長表示正常。此案結案

第四案：公司片面要求尚在產假或育嬰假期間同仁回到公司接受教育訓
練或業務宣導，俾便公司於同仁銷假上班後即時安排上線值
機。此舉已違反勞動人權，並嚴重侵害勞工權益。建請儘速導
正，並對於因此而遭受權益損害同仁給予適當之補償救濟。
追蹤各中心執行狀況如何，各中心小組長表示正常。勞方沒有意見，

此案結案

第五案：現行班務安排了二段班和備勤班，其對於勞工身心健康暨家庭
作息均產生至為負面的影響。建請公司取消該等班務安排，倘確為無法避免，應給予適當的交通費或津貼補助以補償弱勢勞工的勉力配合。
資方代表周欣儀:各中心調查結果沒有不一樣，後來也有公告。

勞方林佳靜代表: 對於因故未能配合出勤值備勤班務者，不可為任何的負面考評，有討論過真的有事可以不用出席備援班，本人發生被通知備班當天，因故有事不能來，但2-5小組長告知一定要來，表示無其他人可備班，雖小組長努力將班調整為半天，當下個人有接受，但必需自行處理個人私事，這好像跟決議不同，同樣的事發生二次，無法備班自己還要請事假，當勞工表示有困難時為何還要請事假，。
資方代表許舒雅:上次決議針對考核部份，不會負考核，跟出勤沒關係，跟請

事病不會影響到考核，另外一種詢問方式，如果每一同仁都像這樣狀況，備班

機制就沒辦法存在，實施到現在為止，發生過備班病假，也有當天打來告知有
事，備班部份有拿掉，可是在這樣狀況下就會造成浮濫，發現只要同一個人發

生過，次重覆發機率變高，今天要放諸至所有人都適用的話，備班機制就沒有
辦法存在，因為他會跟您講我有事、我不舒服。
主席：針對浮濫這個人是同一人嗎 ?是佳靜嗎?
資方代表許舒雅:不是，但是同一個人，為了公平，故不可能對個人放寛.等。
主席:這部份爭議，請問小組長是否有其他比較好方式。
資方代表許舒雅:會盡量協助調班或詢問中華電信主管，針對重點時間上班。

勞方林佳靜代表:這個部份是否要規劃一個制度，不當大家都當天打

電話來說不可能來就好，對遵守公司規定的人也不公平。

資方代表許舒雅:當天打電話來還是會以事、病假來處理。

資方代表林曉妤:這個情形在其他中心有類似狀況嗎?
資方代表周欣儀:大家都是勞工，為什麼會設備援班，除了話務繁忙

以外緊急需求，給大家代換班機制，如果是特別緊急狀況，小組長有制度報告公司再回覆勞工，就公平這點來看，備援是存在的必需以現在這樣子去管理，如果大家覺得備援班務不好，也覺得很浪費大家時間，有沒有考慮取消備援班，但大家都上固定的班，這是另外一個做法供大家討論。

勞方代表林曉妤:備援班不是不好，是執行方式，想了解其他中心方

式。
資方代表劉書宏:2-6當天有同仁要請事病，以詢問方式找休假同仁，

都沒有空的話，會先詢問主管，以重點時段備班，不會強求。

資方代表張錦文：2-8會排備班，但打給備班都不會來，大部份找休假的人，

會備班只有幾個，對2-8來講只是一個名詞，我們中心事、病假都是當天發生。

以上討論過程無法達成共識，請雙方再研討更好方案，列入追蹤。

第六案：生物作息均有其最佳的生理時鐘。然本公司值勤大夜班同仁為
了中華電信客戶服務的不間斷暨本公司班務的順利運作，放棄
了人體最佳修復時刻，致常感身心疲累。建請公司發放適當的
大夜班津貼，以資彌補渠等的特別付出，並能鼓舞工作士氣。
針對1999尾牙及員工旅遊是否處理。

勞方代表許儷珍：以禮券發放。

本案結案。

第七案：據同仁反應，員工薪資表上常有扣款額數，卻未能明確揭示扣
款項目或事由，予人有為扣款而扣罰之恣意妄為，實難令人信
服。建請正面表列各扣罰事由及金額，並倘有扣罰情事，亦應
於薪資表上明確揭示。
薪資條是否附上扣款明細

勞方代表林曉妤：有同仁未填到通知單即被扣款，本人12月薪資未簽到，因為上大夜沒有空詢問。

資方代表張錦文：可能漏開，我們每次都會開一疊。

資方代表周欣儀：有漏開就要查，請小組長徹查，查完會直接回給勞方。

列入追蹤。
第八案：爾來屢接獲同仁反應與抱怨，指陳公司未能依約於每月25日以
前發放次月份班表，嚴重影響同仁次月份生活作息安排。建請公司正視此一問題，並儘速為必要之導正。
班表慢發，宣導同仁給需求時間，是否要公告週知。
資方代表周欣儀：公告就是強制。

資方代表張嘉芸：還是會給彈性，這個月都有準時，可再追蹤看看。

資方代表張錦文：中華電信有時需求會慢給。
此案列入追蹤
五、討論事項
第一案：

案由：上年度合約經展延三個月，即將於一個月後屆滿。邇來接獲許多同仁關心探詢下一年度合約事宜，建請公司釋示未來續標意願，以安定同仁工作心境。
說明：如案由
辦法： 
決議：萬寶華還在評估中，列入追蹤。
討論過程:

資方代表莫定吾：新標案2/24公告，遇到連續假期，目前萬寶華還在評估中，上次會議有勞方代表表示對萬寶華承接意願，萬寶華收到，但還在評估中。

勞方代表林曉妤：剩下一個月時間，想了解何時會有答案。

資方代表莫定吾：中華電信決標日期在3月7、8日

勞方代表林佳靜：假設性萬寶華沒有得標或沒有投標，之後會由新廠商或中華電信公布，萬寶華不會介入說明部份嗎?
  資方代表莫定吾：是
第二案：

案由：邇來接獲許多2-8同仁抱怨，代換班表製作時間太慢且常常有遺失換班條情事，導致同仁因此而缺班或重覆班號問題頻頻發生。為利同仁可以事先安排其個人私事，並避免一再造成不必要的缺班、錯班情事，建請公司製作與正職員工相同『輪順班表』。
說明：1.因每個月班表只能指定二天休，其餘皆需自行調換班，但近來代換班表製作，愈來愈慢，導致有時明天的班，前一天仍無法確認，詢問小組長有時連換班條都找不到，因此而造成多次同仁缺班或一個班號有二位同仁出勤問題。

2.有同仁指出，因為換班條上人名與班號誤植，但小組長卻可將班表製作出來，未通知誤植狀況，導致後來換班同仁，班別全部亂掉。當於求助小組長後，終於找出寫錯的班表，小組長還嗆說是您們班表寫錯，沒到班的錢自行處理。人員表示寫錯班表是自己錯誤，但將錯就錯的做法，難道都不用負責任嗎？

3.另有同仁表示其大夜最後一天換班時未注意要休一天，在前一天才被通知到無法如此接續上班，故下大夜當天14-23班務，只好缺班4小時，此人員自認為有疏失，但要求可否早點通知錯班狀況，以利自行調班，避免造成不必要的缺班、錯班狀況。
辦法：
決議：只要換班條交出來，確認沒有問題，一定當天做完。
小組長犯錯一樣會開單處罰。列入下次追蹤
討論過程:

勞方代表李則緯:同仁反映發生當天重覆班號，原本找不到換班，小組長找到後要同仁自行處理班務問題，因此而導致後面班務全部要重新調動。還在要上班前一天還沒有看到班表更改，同仁不曉得班務有沒有問題，也會擔心是再發生上述問題，變成要來一直來確認班務，可否說明有什麼辦法可以改善。
資方代表周欣儀：在請錦文跟嘉芸說明前，再提醒大家一個事情，這個因為代換班而產生單據對嗎?這個還是給大家一個彈性代換班部份，為這樣的一個彈性等一下我們要說明錯誤狀況，先了解狀況，這個何時發生，錦文有印象嗎?

資方代表張錦文：這每個月幾乎都有這樣狀況，我覺得啦！換班的人有責任，我們也有責任，第一只要把班號都寫對，哪後面陸續寫出來的單會比較快，有幾個人在幫忙調換班，如果這個人只要一開始錯，後面班整個不能換，班會卡在哪邊。
勞方代表李則緯:哪是不是在換班的人能夠配合做到不要錯，就可以避免這樣問題。
資方代表張錦文：換班人把換班條發下去給大家簽名有人會慢交或有人忘記交、當日才交，導致卡班。
資方代表張嘉芸：最近發生一個狀況，當事人已交換班條，中途被別人拿走，新當事人重新寫，隔二天換班條又跑出來。
主席：這樣的狀況是否應該避免。

資方代表張錦文：這個我們也不能說他錯，因為他體恤現在換班條都我們自己印，看到有一只寫一條就拿去用，結果一上線就忘了交，想到再交已過前一位換班時間，這不能講他錯啊。

資方代表周欣儀：是不是制定個時間點，再這樣討論下去沒有結果。

資方代表張錦文：出來的班一定會先做，換班條交出來沒有問題當天會做完。

勞方代表許儷珍:1999在一月中發生人員本來應為下午班，但小組長誤寫為上午班，小組長沒有通知到，最後有中華電信主管協助處理，對於小組長是否制定罰責。

資方代表余妍嫻：因為當時辦公室在裝修，當天坐席是否夠的，因為當天不在，由中華主管協調同仁，同仁擔心公司會認為其不配合，勉強答應先在公司休息，等候上12點的班，但事實上同仁原本晚上有事，已向同仁道歉，事後才知道同仁當天晚上有事，如果告知訴我，他晚上有事會讓他上半天班以公告下班時間。
資方代表周欣儀：這個CASE未扣全勤吧！

勞方代表許儷珍：這個個案沒有，但這狀況可能以後還會發，同仁提出詢問，一線上錯班要扣錢，哪主管排錯班如何懲處，能否有一個規範。

資方代表周欣儀：這個意見收到，對小組長不會完全沒有規範，附與權利去管理現場，當然也會適時了解狀況，如果情節重大一樣會開警告單，妍嫻對這個部份要注意，不要影響同仁權益。

第三案：

案由：建請從寬認定單一日病假的佐證單據，體恤身體不適的員工，以提振工作士氣暨員工的向心力。
說明： 一.常有本公司員工於付費(100~200元不等)要求開立醫生證明時，當被醫療院(診)所詢問用途時，醫方對於短期病假還須付費申請證明頗感納悶，並明確表示醫療或藥單收據已足以佐證就診事實。

二.本公司各中心對於單一日病假佐證單據的認定並不一致，有些中心是可接受醫療或藥單收據以為憑證的。(影本加註與正本相符字樣)

三.人於生病時身心特別脆弱，如蒙公司允可從寬認定佐證單據，一定會感念公司給予的善意關懷。

辦法：單一日病假，接受以醫療院(診)所醫療或藥單收據為請假證明。
決議：決議是夜班病假，公司同意隔天白天看病，再補開立醫生證明
討論過程:

勞方代表林佳靜：之前廠商只要求交藥單，萬寶華接手即要求醫生證明且要註明宜休養一天，個人請假次數應不多，曾要求醫生開立證明，醫生都說是怕他餓死嗎?應沒有醫生會亂開證明，必竟只是一日病假，藥單足以證明看過醫生，一張醫生證明要100-200費用，為何要讓同仁額外負擔此費用，同仁都會覺得這是不信任及加高門檻。

資方代表周欣儀：這個公司要求各中心小組長要硍，在勞基法請假規則中第10條，公司有權利要求證明，今天手上有小組長交來的醫生證明，決對公平，今天若最開放，大家覺得備班是否更嚴重，是否對於乖乖上班人不公平。
勞方代表林佳靜：今天我沒有去就醫就不會有藥單。

資方代表周欣儀：藥單只是個處方籤，不能當一個證明，這跟診斷證明是不一樣。
主席：提出藥單様本，上面有就醫日期及相關資料..等，很清楚記載就醫狀況。

資方代表周欣儀：建議主席可以行之你的主席權，大家來提案來表決。

資方代表莫定吾：報告一下1月份8中心病假34,093元、2011年12月是24,849元、2010年11月是14,187元，逐年逐月提高，去年從萬寶華接手請假核準之後5月份開起至12月總共病假費用：155,707元，光一個8中心平均一個19,463元，不需要完全從所謂管控成本來看，還是強調大方向大原則公平性，如果有人覺得自己被限制住，其他人不需要被懷疑，每個人都用這樣角度來看公平性在哪裡，每個人都覺得自己是有道理的，我們就交由最公正醫生證明，這是最公平的，每個人都認為自己最公平，我沒有辦法判斷他的公平是否真的公平，我沒有懷疑任何人，我只需要一個最公平最公正方式，所謂的藥單你今天去看病，老實講你如果是第二次.甚至一個月內，是不需要等、是否需要看，每個醫生做法不同，這東西一樣還是公平性啊！你不要別人懷疑你，同樣的我也不懷疑別人，請假請特多的人被懷疑，同樣你拿到醫生證明我就相信，如果今天藥單拿得最多的人，我是不是要懷疑他跟醫生串通嗎，不需要嘛！今天你只要拿診斷證明我不懷疑你，這是互相。如果改變現狀況，如同周小姐講的有需要的話，我們願意行使勞資會議方式表決，但是我必需講於法哪不合法，周小姐講過勞基法請假規則中第10條，寫得很清楚，辦理請假手續，雇主得要求有關相關有力證明，藥單並不是一個主要證明。
勞方代表林曉妤：請問除了請病假要醫生證明，如果請家庭照顧假是否要提出家人醫生證明。
資方代表莫定吾：家庭照顧假有一定範圍，並不是你指哪個部份，請公假、事假、家庭照顧會有它的證明，大家對勞基法都選擇性的了解，事假部份不一定要準的。
勞方代表林曉妤：同仁反映不是很了解，這個部份是否可以再公告。

資方代表莫定吾：這個我們要求小組長嚴格執行且合約書中已明訂。

勞方代表林佳靜：這案子是我提的，針對法規部份會再提出列入下次追蹤，公司要求醫生診斷證明，我們不堅持，只要求合法，另外如遇晚班同仁生病，是否可在隔天白天去看診補證明，給予同仁彈性，24小時內補即可。

資方代表周欣儀：這個現行做法即如此，一直都有此彈性，沒有告知24小時之內字句，但隔天補都OK。
勞方代表林佳靜：這個案子勞方決議，公司要求診斷證明，勞方尊重及予以接受，下次會再針對法規確認清楚，再來追蹤。
第四案：
  案由：本公司對於國家舉辦選舉日出勤人員薪資發放標準，各專線採行不一致的認定與處理，建請釋疑並速謀補救之道。
     說明：一、090專線對於當日(0~24時)出勤人員，除了給予出勤時薪外，另給予同等時數的有薪補休。

二、123專線僅認定當日選舉時段給予雙倍薪或另給予補休，其餘時段僅給予當日出勤時薪。

辦法： 

決議：2-5中心確認1/14由00-24標準為雙薪時間，少發會補發，多發會扣回。
討論過程:

資方代表周欣儀：小組長這個部份是否有公告。

勞方代表莊宜璋：本人在1/14凌晨1小時未給薪。
資方代表許舒雅：這個部份與石助管溝通，要給1/14當日出席者跨至1/15凌晨，再與石助管溝通，調整與春節方式以00-24為認定標準，故少發會補發，多發會扣回。

資方代表周欣儀：確認其他中心有此狀況嗎?

資方代表余妍嫻：1999已先確認過沒有問題。

資方代表張錦文：2-8沒問題且給雙倍薪。(恍神中，現在討論就是雙倍薪問題)
資方代表劉書宏：2-6沒問題。

資方代表周欣儀：提醒舒雅要扣回，要給單子徵得同仁同意及了解狀況。
3、 臨時動議：
第一案：

案由：
說明：
辦法：
決議：
4、 主席結論：
5、 散會：下午  時  分
主席簽名：                   紀錄簽名：



