吉宏興業有限公司第一屆第2次勞資會議 提案單
	編號
	1010903
	提案人
	林佳靜、莊宜璋、劉旆均

	案由
	近期高雄123於多次招訓新進人員後，留任率較諸以往顯為偏低，幾經一再的開班培訓，卻無助於紓解話務，徒耗人力資源。建請查明因由並速謀改善之道。

	說明
	一、近來高雄123多次招募新進人員，但因新進人員流失率居高不下。導致資深人員在人力不足下還需不斷協助培訓新進人員，而新進人員卻還是來來去去，無助紓解話務。

二、經同仁反映發現不外以下兩個原因導致：
1. 徵選新進人員時，未詳加把關導致不少人格特質或能力不適合的人員被錄取。
2.本單位的工作項目繁複，且受理業務日益繁雜，但教育訓練的上課時間卻還停留在5年前的水準僅有兩周，導致新進人員對於專業知識僅能一知半解就需披掛上陣，因此令許多人員對於上線值機心生恐懼。
三、反覆招募、訓練、流失新進人員，不但造成公司資源的浪費，也讓資深人員負擔不易紓解話務的同時，還需協助培訓新人長達數個月之久。


	辦法
	一、慎選合宜新人培訓。

二、增加新進人員總訓練時數。
三、提高重點(專業)業務訓練比重。

	決議
	


