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台灣通信網路產業工會

（Taiwan Telecommunication Network Trade Union）
第一屆第二次會員大會
時間：2012年3月24日(六) 09:00

地點：五福廳會議室
(高雄捷運美麗島站 穹頂大廳 往出口11)
台灣通信網路產業工會第一屆第二次會員大會

大會手冊目錄
一、大會議程  P.3 

二、工會本年度工作計劃P.4
三、工會本年度預算 決算P.5
四、會務工作報告P.7
五、大會會員名冊P.11 
六、會員入會申請書P.14 
八、大會工作任務編組  P.15 
九、 附錄：工會新聞稿、重要函文 P16 
台灣通信網路產業工會第一屆第二次會員大會
議程

（一）時    間：中華民國2012年3月24日（六）09時正
（二）地    點：高雄捷運美麗島站會廊五福廳會議室
（三）出席人員：如簽名冊 

（四）召集人報告出席人數、宣佈開會

（五）推選大為主席、確認議程：

（六）主席報告 ：                                      

（七）介紹來賓及致詞：
（八）報告事項：經費報告案。  

（九）討論提案：

第一案：
案  由：審查本會101年度工作計畫與預算。
說  明：
決  議：

第二案：

案  由：審查本會100年度決算報告。
說  明：
決  議： 
(十) 臨時動議：
(十一) 散會：
附件1
台灣通信網路產業工會工作計劃與預算〈草案〉
(101.01-101.12)
	權責局
	工作計畫
	預算
	備註說明

	組織發展局
	
	   63,000
	

	
	1.會員大會80×150
	12,000
	

	
	2.理監事會議25×100×6
	15,000
	

	
	3.組織及加入上級工會3000×2
	6,000
	

	
	4.專案研究會議3000×3
	9,000
	

	
	5.專題演講讀書會6000×3
	18,000
	

	
	6.其他友會非營利組織活動
	3,000
	

	政策研究局
	
	45,000
	

	
	1.人力派遣制度研究
	15,000
	

	
	2.會員權益調處、調解、訴訟處理
	20,000
	

	
	3. 勞動法令之研究與參與
	5,000
	

	
	4.公司治理企業社會責任SA8000之研究
	4,000
	

	
	5.其他社會安全制度相關活動 
	1,000
	

	行銷宣傳局
	
	74,000
	

	
	1.網站之建置與維運
	10,000
	

	
	2.公聽會、記者會
	19,000
	

	
	3.網路電子報工作費
	5,000
	

	
	4.溯報 其他行銷宣導費
	40,000
	

	國際事務局
	
	20,000
	

	
	1.參與國際通信網路組織會費
	10,000
	

	
	2.參與國際相關會議
	5,000
	

	
	3.與友會合辦國際交流研討會
	4,000
	

	
	4.其他國際相關事宜
	1,000
	


台灣通信網路產業工會工作計劃與預算〈草案〉
(101.01-101.12)
	權責局
	工作計畫
	預算
	備註說明

	會計稽核局
	
	5,000
	

	
	1.工作費
	4,000
	

	
	2.其他會計帳務費用
	1,000
	

	行政管理局
	
	278,360
	

	
	1.人事費(3000×12+18780×12)=
※18780×12×1＝224,360
未含勞健保與儲金（初期以工作費方式推動會務，視財務狀況調整專職人員駐會辦公。）
	260,360
	

	
	2.交通費用
	10,000
	

	
	3.文書用品費
	3,000
	

	
	4.公共關係費
	5,000
	

	
	
	
	

	
	總計支出
	490,860
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


附件2
台灣通信網路產業工會101年度預算書〈草案〉

自101/01/01至101/12/31
　　　　　　　　　　　　　　　　　        

	科　　　目
	預算數
	上年度

預算數
	本年度與

上年度預

算增減數
	說       明

	款
	項
	目
	名　　稱
	
	
	
	

	１
	
	
	經費收入
	667,000
	
	
	
	
	
	

	
	1.1
	
	入會費
	300,000


	
	
	
	
	
	1000M×300P

	
	1.2
	
	月會費
	264,000


	
	
	
	
	
	200F×12M×160P

	
	1.3
	
	捐助
	100,000
	
	
	
	
	
	

	
	1.4
	
	利息
	2,000
	
	
	
	
	
	

	
	1.5
	
	其他
	1,000
	
	
	
	
	
	

	２
	
	
	經費支出
	490,860
	
	
	
	
	
	

	
	2.1
	
	組發局
	63,500
	
	
	
	
	
	詳如工作計劃書

	
	2.2
	
	政研局
	45,000
	
	
	
	
	
	詳如工作計劃書

	
	2.3
	
	行傳局
	74,000
	
	
	
	
	
	詳如工作計劃書

	
	2.4
	
	國際局
	20,000
	
	
	
	
	
	詳如工作計劃書

	
	2.5
	
	會稽局
	5,000
	
	
	
	
	
	詳如工作計劃書

	
	2.6
	
	行管局
	278,360
	
	
	
	
	
	詳如工作計劃書

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	３
	
	
	本期結餘
	176,140

	
	
	
	
	
	


 理事長               秘書長              會  計

監事會召集人

附件3
台灣通信網路產業工會 100年度決算書〈草案〉
自100/05/01至100/12/31
　　　　　　　　　　　　　　　　　        

	科　　　目
	預算數
	上年度

預算數
	本年度與

上年度預

算增減數
	說       明

	款
	項
	目
	名　　稱
	
	
	
	

	１
	
	
	經費收入
	693,000
	
	
	
	476,283
	
	12M 3000＋22600

	
	1.1
	
	入會費
	150,000


	
	
	
	153,000
	
	1000M×150P

	
	1.2
	
	月會費
	240,000


	
	
	
	150,800
	
	200F×8M×150P

	
	1.3
	
	捐助
	300,000
	
	
	
	172,080
	
	

	
	1.4
	
	利息
	2,000
	
	
	
	403
	
	

	
	1.5
	
	其他
	1,000
	
	
	
	0
	
	

	２
	
	
	經費支出
	346,900
	
	
	
	226,873
	
	

	
	2.1
	
	組發局
	63,500
	
	
	
	75,308
	
	5/31 15955＋59353

	
	2.2
	
	政研局
	65,000
	
	
	
	75,878
	
	5/13

	
	2.3
	
	行傳局
	30,000
	
	
	
	25,245
	
	

	
	2.4
	
	國際局
	45,000
	
	
	
	0
	
	

	
	2.5
	
	會稽局
	10,000
	
	
	
	0
	
	

	
	2.6
	
	行管局
	133,400
	
	
	
	50442
	
	5474＋40200＋4768

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	３
	
	
	本期結餘
	346,100

	
	
	
	249,410
	
	


理事長                 秘書長                會  計
監事會召集人
會務工作報告：

一、重要會務簡述：
1、本會派遣會員有關勞基法等法令適用疑義請主管機關釋示。
2、五月十三日本會與羅淑蕾委員、潘孟安委員舉辦「給台灣年輕人永續就業環境」公聽會，要求中華電信公司應將客服外包人員納編。
3、本會專屬網站委請政大楊同學設計，已初步建構完成繼續更新。
4、開會前林錦雀小姐捐助全新多功事務機一台，高雄福利分會常委許福利先生個人捐助本會一萬元。
5、會員有關勞基法等法令適用疑義請主管機關釋示回函。
6、第一二次臨時會通過副秘書長王德順、行銷宣傳局長顏士偉案。
7、7/22吉宏公司召開第一次勞資會議，邀請本會參與，開啟溝通第一步，對 

   於資方型式上已展現誠意，給予肯定，希望漸入佳境。
8、8/7本會溯報發行，並舉行記者會，鄧學良董事長及陳致中市議員到場相
   挺，本會幹部與會員合力完成第一次記者會，獲得各大平面媒體報導。
9、有關勞方代表參加勞資會議相關爭議經勞工局調解成立。

10、端午中秋節上班補發加班費勞資爭議調解定3/28進行第2次調解。
二、專案報告：萬寶華公司勞資會議案

1、請邱副理事長針對會議記錄，提案內容與決議不實爭議部份，再向萬寶華
   通；如該公司沒有善意回應，本會不排除告發該公司偽造文書。

2、有關勞方代表參加勞資會議乃是資方法定義務，應由資方給公假，經溝通 

   如無善意回應，提勞資爭議並發新聞稿。
附件4
	台灣通信網路產業工理事會決議案處理報告

	

	案1：審查新進會員蔡清源等共6位入會資格。

	說明：依據本會章程第6條辦理。

	決議：審查通過。

	處理情形：已依決議辦理。

	案2：會務秘書林雅惠人事案。

	說明：依據本會章程第30條辦理。

	

	決議：改聘林雅惠為兼任會務秘書，每月工作津貼3000員。

	處理情形：已依決議辦理。

	案3：101年工作計劃與預算案。

	決議：通過。

	處理情形：已依決議辦理。

	案4：溯報第二期出刊內容案。

	決議：已依決議辦理。

	1請各理監事將相關議題文字新聞化後，送交總編輯彙整討論。

	2篩選本會與勞工主管機關函釋勞基法，有關會員權益之公文刊登。

	決議：通過。

	處理情形：已依決議辦理中。

	案5：會員反應陳中華電信工會違法增加會費、自肥延任一年及偽造文書案。

	決議：本會除向勞委會及監察院陳情外，理事長已向台北地檢署告發，中華電信工會高雄市分會也已委任湯東穎律師提告，本案授權理事長繼續處理。

	處理情形：理事長以個人名義提起偽造文書告訴，並於101年1月18日於大安分局做完筆錄。並對第四次代表大會相關決議提出決議無效民事告訴，由理事長個人支付3000元裁判費。對延任無效案受中華電信工會高雄市分會委託，該分會已委任律師提起訴訟中。

	臨案1：鑒於總統選後之政情發展，及總工會大多缺乏獨立性，高雄市教育產業工會建議聯合真正獨立運作的工會，籌組總工會案。

	決議：通過。後續安排與符合獨立自主理念工會交流，形成真正鬥陣相挺的工會聯盟。

	處理情形：辦理中

	臨案2；立委候選人陳致中服務來電，有關派遣議題曾與本會合作，希望未來成為該議題代言人，爭取本會會員支持，如何處理，請討論。

	決議：請邱副理事長與顏士偉先與服務處溝通，陳候選人是否可以簽署類似「反對派遣，爭取年輕人永續就業環境」代言人承諾書，再決定由本會會員進行輔選，並請理事長與鄧董事長研商承諾書內容。

	處理情形：經與陳議員辦公室聯絡後因時間因素未執行結案。

	案6：審查新進會員孫于惠、林美妤、許績成等共3位入會資格。
說明：依據本會章程第6條辦理。
決議：審查通過。

	處理情形：已依決議辦理。

	案7：本會會員新舊合約案與中華電信之用人政策因應案。
說明：中華電信公司2011年合約暫延至2012年3月31日，新合約標案至今未公告。而2011年底相關臨櫃人員均由黃頁子公司招考，本會應積極要求中華電信公司，針對現有派遣勞工應與納編。能否配合2012五一勞動節，採取相關動員陳情行動可行性。

決議：請幹部配合徵詢會員動員意願再議。

	處理情形：已依決議辦理中。

	臨案3

案由：本會會員為跨公司組成，中華電信正職會員針對其工會改選，及現有工會幹部違法打壓異己行徑，相繼提出陳情與訴訟。高雄市分會延請理事長成立五人小組，針對工會理事長等提出相關訴訟，律師費用由該分會負擔。同時對相關爭議本會如有出版文宣需要，該分會同意給予暫助。基於中華電信工會如果積極支持推動派遣員工納編，對本會會員工作權益有正面助益，建議本會針對該會相關選舉，給與以高雄市分會為主之勞方幹部全力聲援支持。

決議：1.通過。

2.考量本會經費預算及人力，商請財團法人中華勞事務基金會鄧董事長同意，相關資訊傳遞行銷，委請基金會同仁協助處理，本會每月酌給工作補助費。

	處理情形：已依決議辦理中。


台灣通信網路產業工會會員名冊  P1
	NO
	姓名
	職稱
	NO
	姓名
	職稱

	1
	邱曉彤
	
	31
	葉佩鑫
	

	2
	林曉妤
	
	32
	柯宜君
	

	3
	蕭翊萱
	
	33
	劉立偉
	

	4
	李則緯
	
	34
	范紘琳
	

	5
	呂佳瑄
	
	35
	李宜儒
	

	6
	張嘉芸
	
	36
	蕭佩榕
	

	7
	呂伉弘
	
	37
	陳宥源
	

	8
	李宛馨
	
	38
	林雅慧
	

	9
	李佳玲
	
	39
	林美妤
	

	10
	尤雅芳
	
	40
	王馨慧
	

	11
	張怡雯
	
	41
	黃俐瑜
	

	12
	賴秋蘭
	
	42
	劉書宏
	

	13
	黃姿晏
	
	43
	宋慶賢
	

	14
	李士錚
	
	44
	王 齊
	

	15
	陳姷頤
	
	45
	林佳靜
	

	16
	李欣怡
	
	46
	楊千儀
	

	17
	張意芬
	
	47
	侯佩君
	

	18
	張簡大煒
	
	48
	莊宜璋
	

	19
	黃文豪
	
	49
	蔡秋玉
	

	20
	曾雯欣
	
	50
	朱妘莎
	

	21
	李蕙如
	
	51
	蔣佩珊
	

	22
	柯筱娉
	
	52
	劉旆均
	

	23
	黃閔楨
	
	53
	吳建瑋
	

	24
	邱亞玫
	
	54
	葉怡婷
	

	25
	溫雅如
	
	55
	潘淑惠
	

	26
	陳素玲
	
	56
	林依妮
	

	27
	黃梅清
	
	57
	李佳純
	

	28
	曾靖雯
	
	58
	許舒雅
	

	29
	陳綨綸
	
	59
	黃家宏
	

	30
	陳紫瑄
	
	60
	鄭秋萍
	

	NO
	姓名
	職稱
	NO
	姓名
	職稱

	61
	謝淑卿
	
	91
	蘇淑貞
	

	62
	黃貴郁
	
	92
	朱美莉
	

	63
	蔡菀綺
	
	93
	趙秀珠
	

	64
	林嘉
	
	94
	王朝儀
	

	65
	邵馨儀
	
	95
	胡燈發
	

	66
	黃麟媛
	
	96
	周瑩芬
	

	67
	葉姿君
	
	97
	林宜正
	

	68
	蔡昆憬
	
	98
	蘇震坤
	

	69
	王惠儀
	
	99
	郭登祥
	

	70
	李沛穎
	
	100
	尤伍能
	

	71
	簡任宏
	
	101
	周瀚屏
	

	72
	王琦
	
	102
	林麗娥
	

	73
	王鈺
	
	103
	楊英華
	

	74
	商琬婷
	
	104
	鍾運銀
	

	75
	宋雨芸
	
	105
	倪泳漴
	

	76
	呂仲明
	
	106
	黃美華
	

	77
	黃政博
	
	107
	李金寶
	

	78
	顏士偉
	
	108
	葉武雄
	

	79
	陳健富
	
	109
	鍾文義
	

	80
	黃尉軒
	
	110
	邱文霞
	

	81
	吳俊德
	
	111
	李條瑞
	

	82
	古嘉琳
	
	112
	周東樺
	

	83
	李欣燁
	
	113
	高惠娟
	

	84
	陳皇銘
	
	114
	吳春生
	

	85
	鍾全亮
	
	115
	謝鳳月
	

	86
	吳昇曄
	
	116
	鄭玉華
	

	87
	張緒中
	
	117
	莊炳棠
	

	88
	洪崇益
	
	118
	呂  典
	

	89
	郭玲妙
	
	119
	陳美娥
	

	90
	王汝微
	
	120
	陳其凱
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	NO
	姓名
	職稱
	NO
	姓名
	職稱

	121
	柯震榮
	
	151
	洪鈴琪
	

	122
	顏國裕
	
	152
	楊文和
	

	123
	高梅香
	
	153
	吳淑貞
	

	124
	蕭當興
	
	154
	林森昌
	

	125
	許福利
	
	155
	劉衛仙
	

	126
	羅國俊
	
	156
	蘇明村
	

	127
	林錦雀
	
	157
	黃碩濱
	

	128
	鄭麗玉
	
	158
	嚴淑慧
	

	129
	曾蒸光
	
	159
	蔡清源
	

	130
	盧正善
	
	160
	簡麗玲
	

	131
	賴慶章
	
	161
	黃薪倪
	

	132
	林清泉
	
	162
	孫于惠
	

	133
	鍾添財
	
	163
	許績成
	

	134
	李正旭
	
	164
	
	

	135
	張耀南
	
	
	
	

	136
	林呈泉
	
	
	
	

	137
	王英武
	
	
	
	

	138
	王新熊
	
	
	
	

	139
	任登源
	
	
	
	

	140
	傅茂俊
	
	
	
	

	141
	許國清
	
	
	
	

	142
	陳來得
	
	
	
	

	143
	費聿華
	
	
	
	

	144
	顏國良
	
	
	
	

	145
	黃榮發
	
	
	
	

	146
	洪慧淵
	
	
	
	

	147
	蔡文騰
	
	
	
	

	148
	陳呈愷
	
	
	
	

	149
	黃奇財
	
	
	
	

	150
	張正芬
	
	
	
	


台灣通信網路產業工會
Taiwan Telecommunication Network Trade Union

入 會 申 請 書
	姓    名
	
	(工作識別證正面影本及身份證正、反面正影本浮貼)

	身份字證號
	
	

	性    別
	
	

	出生年月日
	
	

	任職公司
到職日
	
	

	最高學歷
	
	

	手機門號
	
	

	E-Mail
	

	工作地址
	

	通訊地址
	

	說明：

1、 主管機關核准字號：高市府四維勞組字第1000048794號函
2、 入會資格：依據章程凡服務於台灣電信網路產業員工，均得加入本工會。
3、 入會時除須繳交入會費1000元外，同意每月會費200元，作為會務運作之需，若不繳交者，視同喪失會員資格。

4、 郵局帳號：0041001-2578721 新興郵局  戶名：台灣通信網路產業工會
5、 工會會址：高雄市新興區東海街51-2號。
6、 電子信箱：tnu0501@gmail.com
服務電話：電信神腦－張緒中：0937678228、王朝儀：0933392142
客服派遣－王汝微：0912155551、洪崇益：0910865657
邱曉彤：0933392832、李則緯：0910305215
7、 入會申請：請參閱網站：http://www.tnu.org.tw/
無名： http://www.wretch.cc/blog/e100637511
臉書： http://www.facebook.com/groups/TTNU20110501/


台灣通信網路產業工會
第一屆第二次會員大會工作任務編組
	任務編組
	組長
	組員
	組員
	工作內容

	秘書處
	邱曉彤
	李則緯
	
	配合召集人處理相關事宜

	報到組
	蘇淑貞
	李宛馨
	黃閔楨
	會議資料發放與簽到

	
	李佳玲
	張怡雯
	
	

	接待組
	王汝微
	黃姿晏
	林佳靜
	會員引導與接待

	議事組
	洪崇益
	莊宜璋
	
	大會議程進行相關事宜

	攝影組
	林雅慧
	許舒雅
	
	會場攝影

	公關組
	李欣怡
	范紘琳
	
	迎送大會貴賓事宜


附錄


中華電信公司民營化是假的！
原來中華電信公司真正董事長是吳敦義？
執政黨變相政策買票藉機造勢？
中華電信公司嚴重違背公司治理精神！

侵害股東權益！顯涉背信之嫌？
針對台灣電信公程公會內部文宣指出「...經本會多年的努力，於本年11月30日邀請行政院吳院長蒞會聽取產業座談會以後，獲指示並經多次協商，中華電信公司終於同意以200門規模(內線+外線數)為分界點，小於200門之案件，中華電信不再針對客戶行銷及報價，由公會會員或原維護廠商優先以中華電信電路承攬。大於200門者，由中華電信依現行機制參與標案，但同意擴大公會會員參與，由公會會員或原維護廠商連工帶料參與合作。另在電路及監控設備方面，中華電信同意提供適當電路佣金且不販售監控設備。目標並訂在101年1月1日起實施。」並於今（26）日該會與中華電信公司共同召開記者會（如附件），並請國民黨候選人吳敦義致詞（行政院長請假中），此舉明顯破壞公司治理精神，變相政策買票為執證黨候選人造勢之嫌。
當中華電信已民營化後，台灣最大的私人固網業者，2000年募集922億新台幣的台灣固網負責人
，在接受媒體專訪時，卻提出與當時中華電信工會完全一樣的主張：「釋股變相賤賣國產，圖利外資；固網最後一哩重複投資。」中華電信在自由化過程，拿全民資產佔盡便宜，在民營化過程，股票全賣到外資手上，這才叫賤賣全民資產，中華電信是不公不民的怪獸，它用全民資產做不公義競爭，它賺的錢只有不到四成跑到政府口袋，其餘六成都跑到投資人口袋，公平競爭何在？
台灣最後一哩的問題在固網，我不懂的是台灣為何要建固網，全部資訊流樓在台灣最大的，WiMAX是適合向印度這樣幅員廣大且電信網路，WiMAX不是固網最後一哩的答案，台灣已有最後一哩，只是還沒開放。我搞不懂台灣為何要弄WiMAX，WiMAX適合幅員廣大且無固網設備，台灣已有最後一哩，台灣需要建幾個骨幹，骨幹已經夠了，骨幹到機房為何要有二條connection，台灣有必要做重複投資嗎？ 
中華電信釋股已民營化，股價會反應市話網路的價值，這筆釋股收入既然進國庫，網路當然歸持股人所有。對價關係如此清楚，何來不公平之說。退一萬步，中華電信是國營事業，嫌它的費率過高，要求政府號令資費降價就得了，何必大費周章，先叫中華電信租借市話網路給民營固網業者，然後再依賴不一定會出現的市場競爭去壓低電信與寬頻費率？民營固網當年大賣股條，從民間集資所得應該用於鋪設網路的二千餘億元，大多數已經挪做他用，有的套牢於股市，有的神秘失蹤。今之民營固網，手頭既沒資金，也無心依約建設自己的市話網路和用戶迴路，空有一張特許執照，如何經營電信業務？（2004.05.01 工商時報社論） 

2002年底政府規劃三年投資六百億，完成「寬頻到府六百萬用戶」的電信第二管道計畫，預計在全國各縣市興建電信第二管道，並在完成管道建置之後，將產權移轉給地方政府所有，提供固網業者承租，這項措施更形同政府承認「第一類電信業務」開放民營政策的失敗，八年後，政府終於發現民間業者不可仰賴，竟由國庫掏腰包替幫業者解套。行政院編列三百七十億元的特別預算，配合民間的千億元投資，合作推動「Ｍ台灣計畫」打算興建六千公里的寬頻管道，整合行動上網與無線上網，形成全國雙網無縫架構。如此即產生寬頻管道後續營運與管理的問題，行政院究竟作何規畫？寬頻管道是通訊、傳播與資訊等私部門的網路投資，原本即無政府幫忙建設的道理。
但是，近年來，地方政府對於管道埋設有諸多限制，對於網路事業又開徵各種管道規費，既妨害網路擴建，又增添網路的營運成本。所以，行政院說：寬頻管道我來挖，網路我來建。問題是：建設完成後，誰來管，誰維護，如何收費，怎樣訂價？這一切如果沒有完善的規畫，問題比缺乏建設還嚴重。如果將這六千公里建設完成的管道交付給中央某一行政單位管理，試問：如果將此建設成果託付給一家事業營運，試問：究竟應採政府業務外包的方法行事，抑或採新設國營事業的模式進行？（2003.11.26工商時報社論）
中華電信民營化政策凸顯兩黨一樣的價值取向，國民黨宣稱的自由化與民營化政策，完全無視台灣特殊的政治生態，一昧追隨美國華爾街的經濟思維模式，倒置今日現在的窘境。同時，驗證當初中華電信工會倡議網路公共話的政策論證。昔日高唱民營化、自由化、中華電信員工權益五十年不變得毛次長，今日貴為交通部部長的毛治國先生，應該說清楚、講明白的時候了。
附件

台灣區電信工程工業同業公會與中華電信股份有限公司
「電信工程業合作機制」公開說明會

時間：12月26日(星期一)下午2時至3時
地點：台北國軍英雄館大會廳(台北市長沙街1段20號)
主辦單位：台灣區電信工程工業同業公會
協辦單位：中華電信股份有限公司
主持人：台灣區電信工程工業同業公會理事長 陳銘宏
　　　　中華電信股份有限公司董事長 呂學錦
出席人員：本會北部地區會員、電信同業代表約500人。
列席長官：交通部、經濟部、國家通訊傳播委員會。
連絡人：
電信公會總幹事 吳進利 電話：02-27013838-200 手機：0937004039
中華電信公司北區分公司　徐慶和主任　電話：0910380839

座談程序
13：30 人員報到
14：00-14：10 主持人(本會陳理事長 銘宏、中華電信呂董事長 學錦)致詞
14：10-14：40 本會與中華電信合作方案報告與說明
14：40-15：00 恭請院長致詞
15：00 散會

各位會員大家好：
　　有關中華電信近幾年來強力推銷的以低於市價；或以話務費可折抵交換機設備費，用變相贈送方式提供給用戶使用，致通信業者謀生困難乙案，經本會多年的努力，於本年11月30日邀請行政院吳院長蒞會聽取產業座談會以後，獲指示並經多次協商，中華電信公司終於同意以200門規模(內線+外線數)為分界點，小於200門之案件，中華電信不再針對客戶行銷及報價，由公會會員或原維護廠商優先以中華電信電路承攬。大於200門者，由中華電信依現行機制參與標案，但同意擴大公會會員參與，由公會會員或原維護廠商連工帶料參與合作。
另在電路及監控設備方面，中華電信同意提供適當電路佣金且不販售監控設備。目標並訂在101年1月1日起實施。
公會已訂於12月26日(星期一）下午2-3點，在台北市國軍英雄館大會廳，由本會與中華電信舉行公開說明會，由本會陳理事長與中華電信總公司呂學錦董事長共同主持、宣佈，並邀請行政院吳院長到場致詞，各電視台與平面媒體也都會前來報導、見證，參加的公司將有優先參與合作的機會，歡迎貴公司踴躍報名參加。
1.說明會時間：12月26日(星期一）下午2-3點。
2.報到時間：下午1點30分。
3.地址：台北市國軍英雄館大會廳( 台北市長沙街1段20號，捷運板南線或公車在西門站下車即可到達)
請問貴公司要派幾個人參加？

建築物責任分界點內設備供裝等機制座談會紀錄
壹、時間：100年12月13日下午14：00
貳、地點：台北市信義路一段21之3號總公司1001A會議室
參、主席：呂董事長學錦
肆、出席： 記錄：徐慶和
電信公會 陳理事長銘宏、童前理事長德寬、謝召集人聖言、陳顧問子恒、李常務理事金池、張常務理事進發、何常務理事世興、陳理事志銘、范理事崇信、蕭常務監事漢平、蔡常務監事永興、吳總幹事進利、
中華電信 張總經理曉東、李副總炎松、石副總木標、行銷處吳處長明融、林科長慧棻、網路處高處長靖智、經營規劃處徐副處長瑞昌(代)、數分陳副總祥義、企分黃副總秀谷、北分黃副總子漢、徐主任慶和
伍、討論與決議：
一、建築物責任分界點內PBX及監控設備分工合作原則：
(一)考量數位匯流服務創新多變，責任分界點內“端”之範圍難以明訂，因現階段中華電信僅藉PBX和監控設備搭配電路提供客戶服務，故雙方同意聚焦PBX及監控設備以一條龍分工合作模式，尋求三贏共識，早日落實推動，未來再以此可行合作基礎，探討納入新“端”設備合作。
(二)為有清楚區塊分工提升合作效率，雙方同意以PBX規模(內線+外線數)200門為分界點。
1. 小於分界點規模之PBX案件，中華電信不再針對客戶行銷及報價，由公會會員或原維護廠商優先以中華電信電路承攬，滿足客戶需求及服務品質，共創三贏。
2. 大於分界點規模之PBX案件，由中華電信依現行推廣PBX產品模式參與標案，惟為擴大公會會員參與，中華電信會依下列方式辦理：
(1) 擴大公會會員參與開口合約連工帶料PBX供應商。
(2) 在符合客戶需求前提下，優先以原維護廠商或客戶指定之會員連工帶料參與合作，改變現有先行直接與開口合約廠商合作順序，落實真正三贏。
(三)為擴大電信公會會員參與開口合約，中華電信在要求品質的條件下，放寬PBX開口合約廠商適用條件；讓有意願之公會會員採連工帶料方式參與。針對參與廠商資格放寬如下：具備各該開口合約PBX同廠牌設備之安裝及維運三年以上經驗，無不良商譽記錄，且可提供驗收或完工證明或其他相關文件。
(四) 因ICT專標案為非僅提供單純PBX及監控設備之整合性服務，惟如PBX及監控設備加總金額佔ICT專標案50%以下時，則不在此限。
(五)有關屋內監控設備業務請中華電信提供設備介接Protocol及規格，讓有意願之電信公會會員提供符合規格之監控設備並搭配中華電信電路及系統平台承作，中華電信提供電路佣金且不販售監控設備。
(六)為有效處理未明確事項，由中華電信北、南分公司及電信公會各指定代表為對應窗口，視需要隨時協商解決。
(七)為避免營運處因業績壓力發生競爭案件，中華電信同意在建築物責任分界點內PBX及監控設備分工合作原則，雙方取得共識後，儘速適當調整PBX KPI。
(八)在凝聚共識後，儘速實施(目標訂在101年1月1日起)。
二、有關大樓建物內之光纖及線路配線：
(一)為加速光纖的佈建，迎接數位匯流到臨，請電信公會努力促請政府修訂建築法規，並建議政府參照補助節能電器設備及電動摩托車方式，提供社區及大樓補貼，擴大內需，中華電信可提供所需訓練，俾利基礎光纖網路加速建設。
(二)中華電信協商電信公會訂定FTTH大樓屋內工程策略廠商要點，給予有意願之公會會員廠商輔導訓練，並提供大樓屋內光纖佈設工程給合格之策略廠商施作，擴大與電信公會會員合作範圍。
(三) 中華電信遵循法規辦理有關光纖施作技術資格之認定，並遵照NCC「電信工程業管理規則」之規定，依其定義之承攬人應做部份，承辦所有案件或審核施作之廠商。
(四)有關新建築物個別案件，於建商檢送該案建築物工程平面圖、管線圖等資料，洽中華電信辦理相關電信業務時，中華電信同意不再利用銜接洽辦之便進行業務介入、承攬該案之建築物屋內PBX及監控設備、必備配線工程。且除規模較大之案件(如遠雄未來城)或客戶要求外，中華電信也不再直接對客戶進行水平、垂直纜及屋內線(含配線箱)等配線工程銷售報價。
三、中華電信歡迎有意願電信公會會員訂定合約，配合雲端業務發展，銷售包括如MOD等其它相關業務，由中華電信支付銷售佣金。
四、公會會員採用中華電信電路推動PBX及監控設備，或銷售MOD等業務之佣金制度，由中華電信總公司行銷處通盤考量市場條件、中華電信品牌及公會會員貢獻度訂定。
五、中華電信願意於電信公會月刊刊登廣告，請電信公會提相關需求。
六、雙方同意儘速簽署「建築物責任分界點內PBX、監控設備及線路建置分級及分工」共識備忘錄，並於北、中、南各辦理一場與電信公會會員代表之「電信工程業合作機制」公開說明會，分工如下:
(一)請電信公會吳總幹事提供北、中、南三場座談會日期，由電信公會主辦，中華電信協辦，場地及茶水等由中華電信配合提供。
(二) 座談會日期及時間確定後，中華電信負責檢陳開會通知及雙方決議事項並邀交通部及NCC長官與會。
陸、散會 16:10

中華電信客服園區儼然已成為國內最大的派遣血汗職場 ?

交通部指導 中華電信謀劃 

派遣公司涉嫌高薪低報、苛扣派遣人員勞務薪資！

剝削年輕弱勢女性勞工、圖利外資財團
根據日前媒體報導：新北市政府勞工局去年11至12月對公務機關及國營事業單位的勞務採購得標廠商，實施勞動條件專案檢查。結果以國營事業單位的違規比例較為嚴重，包括中華電信、中華郵政、台灣菸酒公司及中央健保局，都有違反勞動基準法的情事。..抽檢的13家廠商中，以國營事業單位的違規比例較為嚴重，包括中華電信、中華郵政、台灣菸酒及中央健保局，相關違法的事項，包括簽訂定期契約、未全額給付工資、未給付加班費、未確實記載勞工出勤時間，及超時工作等。對這樣的結果，工會一點也不會意外，這是台灣剝削共和國的常態，不是例外。特別是國營企業或公股企業，與本土派遣公司不僅是剝削派遣勞工的共犯結構，更是政商關係利益輸送的食務鏈。
台灣通信網路產業工會指出：長期以來，為中華電信提供客服勞務的派遣人員於端午節、中秋節出勤服務，一直未能獲得勞基法的踐實保障。經工會正式函請主管機關函釋，並經高雄市勞工局明確解釋民俗節日出勤薪資，並具體裁罰違法派遣公司。

然派遣公司一再以其與中華電信的私法契約暨中華電信公司片面釋示指導為由，悍然拒絕給予上揭民俗節日出勤勞工工資加倍發給或擇日補休。上情經本會幹部代弱勢勞工們提出陳情，交通部部長毛治國竟以正式公文(如附件)函覆，同意中華電信公司與其派遣公司違反勞基法。台灣勞工真是悲哀啊！被無情的資方踐踏已是夠悲情無奈了，就連由官股主導掌控董事會的中華電信公司也來踹上一腳。更可恨可氣的是，連領取納稅人公帑的行政官員，也對於弱勢基層勞工的法定基本權益視若無睹了。

本身也是派遣員工身份，工會副理事長邱曉彤憤慨表示：在中華電信當派遣員工為長工及奴隸，沒把他們當人來對待，對派遣員工福利完全未按照勞基法處理，例如：勞基法規定的國家例假出席者，未按規定給出勤者雙倍薪資及補休一天，經向萬寶華派遣公司反映，萬寶華公司客服處莫定吾處理表示中華電信張華催主管(同音)告知已包含在時薪中，故不會在另行發放此費用。經向勞工局確認此為兩造公司私法且已明顯違反勞基法，已裁罰在案，但中華電信仍不補發此筆費用，萬寶華公司甚至表示還要向上申訴，認為其也很委屈。邱副理事長進一步控訴表示：對於派遣員工，請事、病假、年休假，則百般刁難，生理假一定要女性員工提出醫生證明，此假已經勞工局證實非必要附醫生證明，另有同仁要與家人一起祭祖，公司則要求其提出，非要本人親辦理證明，不然不准。同仁要求可以年休假抵扣，公司也以排不出班務，未予以辦理，還提出年休假薪資已平均分擔在派遣員工薪資中，故未必要給休假。

台灣通信網路產業工會副理事長洪崇益表示：為維護弱勢勞工權益，工會一再依行政管道不斷陳情救濟：
一、函文請示高雄市勞工局，獲『高市四維勞局條字第1000038704號』函釋，明確揭示端午節、中秋節出勤勞工工資加倍發給或擇日補休。

二、對於中華電信的派遣公司未給予端午節、中秋節出勤勞工工資加倍發給或擇日補休涉嫌違反勞基法情事，指導並協助苦情勞工向高雄市勞工局提出檢舉，蒙該局至中華電信客服職場實施勞動檢查，發現資方確有違反勞動基準法第39條之情事，並於100年9月20日以高市府四維勞條字第1000103648號裁處書處分在案。

三、工會並協助苦情勞工提起勞資爭議，於101/02/15調解會議中，與會3位調解委員一致認定資方有違反勞基法第39條之情事，請資方補足應發工資差額或另給予擇日補休，唯在資方尚持保留做法下，雙方同意於101/03/28再開調解會議。

四、勞資會議中，派遣公司萬寶華指出，依照其與中華電信合約的薪資給付辦法來

給付，目前並沒有包含這部份(端午節、中秋節出勤勞工工資加倍發給或擇日補休)。中華電信沒有給付，萬寶華也不會給付。並且萬寶華特別指出，其曾針對此一部份向中華電信提出徵詢，蒙告知無須給付此一部份(端午節、中秋節出勤勞工工資加倍發給或擇日補休)。

五、中華電信的企業社會責任，說一套，做一套。左手營造行善表象，右手違法踐踏勞工權益。
理事長張緒中進一步指出：中華電信公司投資子公司中華系統公司，亦遭員工投訴違反勞基法，並經台北市勞工局處分在案。資方惱羞成怒，對其懷疑向勞工局投訴員工調職、減薪、調降獎金，並威脅資遣。該員工直接向工會投訴尋求協助，近期內將請立委召開記者會公佈詳情。張緒中表示：中華電信公司曾於100年7月13日函覆台北市政府勞工局略以「..三、本公司辦理委外承攬契約均明載承商應依勞動基準法、勞工安全衛生法等相關法令規定，如有違反者，本公司得終止契約，以保障派遣勞工之權益。..」。因此，台灣通信網路產業工會提出訴求： 
一、馬總統應立即要求行政院查處交通部暨官股所主導的公司中華電信、中華郵政及其子公司、孫公司違反勞基法，濫權戕害勞工權益情事，還給弱勢勞工公道。

二、要派公司中華電信應落實企業社會責任，責成派遣公司儘速補行發放端午節、中秋節短少發放的工資。並為了保障弱勢基層勞工權益能獲得確實救濟，必要時得暫扣派遣公司的履約保證金及適切額數的勞務金。
三、本案所述內容發生地為中華電信公司南部客服中心，實為全臺各地派遣公司均在違法狀態中。請勞工主管機關依法行政，重罰並公告要派公司中華電信，與派遣公司；並立即依勞基法給予派遣勞工應有待遇。 

四、基於企業社會責任，中華電信公司應將客服經常性工作員工，在101年3月31日契約期滿，不得再發包派遣公司。應由中華電信公司予以納編；或比照現行該公司招考臨櫃服務人員，由其子公司中華黃頁公司承接。

五、請朝野立委諸公，針對政府國營企業及公股事業帶頭違法，大賺台灣人的錢，剝削台灣年輕人，大量盈餘卻錢進外資財團口袋，此等不公不義情事，要求立即改善。
以上懇請 諸位記者先生小姐為弱勢勞工們仗義發聲報導。足感恩！
新聞聯絡人：

副理事長洪崇益0910-865-657

副理事長邱曉彤0933-392-832

理事長張緒中  0937-678-228 

 http://www.facebook.com/hsuchung.chang
工會相關網頁查詢：http://www.tnu.org.tw/
http://www.facebook.com/groups/TTNU20110501
http://www.wretch.cc/blog/e100637511
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� （蔡：中華電是IP世界最大吸血鬼【林上祚、陳怡慈／專訪】中國時報2008.04.28）
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